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Zuverlassig, piinkﬂich £
und freundlich

Ein starkes Team.

Fotos und Text (S. I-1V): AWO Bautzen/Petra Gude

Wie man professionelle ambulante Pflege, gute Laune und
solides Wirtschaften unter einen Hut bekommt, zeigt das Team
der AWO Sozialstation Bautzen

ie Eheleute Martina und
D Frohmut G. miissen nicht lange

iiberlegen, als sie gefragt wer-
den, was sie gut finden an »ihrer Sozial-
station« von der AWO. Fast gleichzeitig
antworten sie und freuen sich an jedem
Wort: zuverldssig, piinktlich, freundlich.
Manchmal gébe es sogar Zeit fiir ein
personliches Gesprach, neben der Mor-
genroutine oder der Hilfe im Haushalt,
fallt der Klientin noch ein. Seit sechs
Jahren bekommen sie Unterstiitzung
vom Ambulanten Pflegedienst der AWO

und das tagliche Programm ist mit ihren
Bediirfnissen mitgewachsen. Heute kann
Frau G. zum Gliick wieder selbst das
Friihstlick zubereiten, vor einiger Zeit
war die Hiifte kaputt und es ging gar
nicht mehr. Auch ihr Ehemann freut sich
iiber alles, was er noch allein schafft,
das Rasieren zum Beispiel. Stolz lacheln
sie fiir ein Foto mit Schwester Kerstin
in die Kamera.

Das sind wertvolle Momente im durch-
getakteten Alltag des Pflegeteams. Mit
dreizehn Pflegekriften und einer Verwal-

tungsmitarbeiterin konnen sie zurzeit
etwa 100 Klient:innen aus der Umgebung
versorgen.

In einem so relativ kleinen Team muss
alles passen, um immer zuverlassig,
plinktlich und freundlich abliefern zu
konnen. Die tigliche Einsatzplanung
gleicht manchmal einem Puzzle.

Weiter geht's auf der
ndchsten Seite 2
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jéhrigen Patienten Martina und Frohmut G.

Freuen sich Uber die Pflege der AWO: die lang-

@erbandsleben

Kathrin Marschall hat im Januar 2024 die
Pflegedienstleitung von ihrem Vorganger
libernommen, der diesen neuen Bereich
im AWO Kreisverband seit 2016 aufgebaut
hatte.

Einer ihrer ersten Schritte war die
Regelung eines neuen Modells zur
Rufbereitschaft, damit die Kolleg:innen
ihre Freizeit besser planen konnen.

Ein gutes Arbeitsklima liegt der erfah-
renen Fachfrau und »Krankenschwester
aus Leidenschaft« sehr am Herzen,
denn sie kennt den gesundheitlich an-
spruchsvollen Beruf in- und auswendig.
Sie weil$ auch, dass die engen wirt-
schaftlichen Spielrdume in der Pflege
ein zuverldssig aufeinander eingespiel-
tes Team erfordern, in dem bei Eng-
péssen einer fiir den anderen einsteht.

Der zweite Schritt war eine enge Ab-
stimmung mit ihrer neuen Stellvertrete-

rin Mandy Beschow und der versierten
Verwaltungskollegin Ina Oehlschligel
dariiber, wer sich in welche Teile der
komplexen Pflegesoftware einfuchst
und auf welche Dinge sie ab sofort einen
besonderen Blick werfen wollten. Und
dann begann die akribische Optimie-
rung der Auftrags- und Tourenplanung,
ein essenzielles Thema, was gar nicht
oft genug gelobt werden kann, weil es
wirklich den Unterschied macht fiir eine
erfolgreiche Sozialstation.

Nun nehmen alle Anlauf fiir den néchs-
ten Sprung: die vollstdndige Anbindung
an KIM - die digitale Kommunikation in
der Medizin fiir alle Pflegeeinrichtungen.

Ein wenig gestresst, aber grundoptimis-
tisch kommentiert die Pflegedienstlei-
terin die ersten absolvierten technischen
Hiirden: »Mit so einem motivierten Team
kann die Zukunft kommen!«

Pflege mit Herz

Zwolf Pflege-Profis haben aufgeschrieben, was fiir sie das Besondere
an ihrer Sozialstation ist und welche Superkraft sie gerne hatten.

AWOIlino war auch dabei.

Christine Fink

Warum arbeiten Sje gern bei

der AWO Sozialstation?

Unser Team ist voll in Ordnung, wir
sind eine groRe Familie. Unsere Klien-
ten behandeln wir wie Angehérige,

gehen mit Liebe und Respekt mit ihnen
um.

Was ist Ihr Spezialgebiet?

gern zu.

Ein wenig mehr Selbstvertrauen.

g\\
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V-\/enr-l ich bei meinen Klienten bin, mache ich ihre Welt
ein bisschen frohlicher, bunter und sauberer. Ich hére

Welche Superkraft hétten Sie gern?

lichen Umfel
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Mandy Beschow, Ste

Warum arbeiten Sie gern bel
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Gartentipps gibt’s gratis.

Welche Superkr
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aft hatten Sie gern?




@erbandsleben

Kerstin Knothe

Warum arbeiten Sie gern bei

| der AWO Sozialstation?

Mich erfiillt es sehr, Menschen dabei
zu helfen, ihren Alltag zu meistern

und splre diese Dankbarkeit, die mir Rahman Ahmadi

‘ dafir entgegengebracht wi -
| d f : .9 wird. AuBer- arbeiten Sie gern oel
em sind wir ein klasse Team und ich wart ialstation?
o ; . :
schdtze jeden einzelnen Kollegen sehr. der AWO sozmette Patienten und
Gutes Team, N

guter Zusammenha\t.

Was ist Ihr Spezialgebiet?
Ich habe immer ein offenes Ohr, kann gut ‘

zuhéren und bringe die Leute gern zum Lachen. \ we ienten de
\ Den Patien

|
\ Wenn ich die \ersorgun

s ist lhr Speziulgebiet‘.’ )
n Tag zu verschonern.

g beende, dann
Moment zurick.

Welche Superkraft hétten Sie K
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2 Das Leiden der Menschen lindern. bleibt €in freund\lcd“Che fur meinen Sport Taekwond_o Z:
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ege :

Unsinn machen.

hatten Sie gern?
t und friedlich

Welche Superkraﬂ:
Den Menschen helfen, gu

Katrin Hanke
miteinander umzugehen.

Warum arbeiten Sie gern bei

der AWO Soziulstution‘.’ y
Weil es mir Freude macht, hilfs-

bedurftige Menschen zU unter-
stutzen.

biet?

\ Was ist Ihr Spezialge

| Zuhoren und helfen.

i ?
l Welche superkraft hétten Sie gern:
den. Ina Oehlschldagel,

\ Kriege zu been
Verwaltung der Sozialstation

Warum arbeiten Sie gern bei
der AWO Sozialstation?

Ich fihle mich hier als Teil eines
Ganzen und darf dazu beitragen,

hilfsbedirftigen Menschen Unter-
stitzung zu bieten. Und natdrlich in
diesem unfassbar tollen Team.

Nadine wirtp

:;Iurum arbeiten sjo gern bej
: r AWo Soziulstation’

uper Teamkolje :
Alle sind fr €eing|
Uber qlleg reden

gen und Chefetage,
n da. Man kann offen

Was ist lhr Spezialgebiet?
Was st |hy Spezialgebjet> Andere zum Lachen bringen.
Das Zwischenm ’
trosten, zuhéren

und Wiinsche _

enschliche, ich kann

auf die Bediirfnisse
gehen,

Welche Superkraft hatten Sie gern?
Gedanken lesen.

| lieber Sturzfrej lebep, € Flugversyche mehr ung
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Claudia Zosel

Warum arbeiten Sie gern bei

der AWO Sozialstation? -

Weil bei der AWO nicht nur dlc? e :
‘ zen, sondern auch der Kaffee lmme-lt
] warm ist und ich hier jeden Tag g\ei

einem Ldcheln und mindestens dr

Dankeschén bezahlt werde.

h Spez'u gebiet?
Zw -htellll rle| lI :Ie y der Altenpfiege — ich kann
et liches i r Alt pﬂ g [
1 eisclze g ZUS‘ClO en, trosten, lachen Kaffee kochen und
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herausfinden, wem es nicht so gut geht.
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Welche Superkraft hitten Sle_ ge-rn- e
atte gern die Superkraft, mit emem. Ny
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Xenia Wiinsche

Warum arbeiten Sje gern bei
der AWO Sozialstation?

Wir sind ein gutes Team und das
gemeinsame Arbeiten maqcht
Freude. Wir sind als Team far-
einander und unsere Patienten
da, teilen Freude und auch
schwierige Zeiten. Wenn man
selbst einmal Unterstiitzung benétigt,
wird stets versucht, eine L6sung zu finden.

Was ist Ihr Spezialgebiet?

Ein offenes Ohr fijr unsere Patienten zu haben und lhnen
mit meiner Arbeit den Alltag etwas zy erleichtern,

Welche Superkraft héitten Sie gern?
Gedanken lesen — gm liebsten bei meiner kleinen Tochter,

AWO Kreisverband Bautzen e. V.

Kathrin Marschall, Pflegedienstleiterin

Warum arbeijten Sie gern bei der
AWO Sozialstation?
Ich mag mein Team. Es st groRartig,
wie wir geémeinsam unsere Patien-
ten versorgen ung Jeder seine Stgr-
ken einbringt. Und Wwenn uns mgq|
nicht zum Lachen ist, dann helfen

wir uns gegenseitig und bayen uns
wieder quf.

Was ist Ihr Spezialgebiet?
Ein offenes Ohr., auch mal

fur »nichtberufliche
Dinge«, Motivation und Teq

mgeist.

Welche Superkraft hétten Sie gern?
Ieh bin durch ung durch eine

Kronkenschwester.
Das ist Superkraft genug.

Melanie Jahnke

Warum arbeiten Sie-ge‘r,n beil
AWO Soziulstutlor.\.

- es hilfebedurftige

-y hrem Alltag zU

nd zu begleiten.

lles Team!

\ch lieb .
Menschen inl
unterstitzen U :
Wir sind ein to

r Speziulgebiet?

Was ist 1h auf’s

in Lacheln
Den Patienten ein Léch
Gesicht zu zaubern.

Sie gern?

atten
o 5uperkruﬂ‘. h tereinander meh

sich un

r respektiert.

Welch .
Dass die Menschheit

B
Peggy Smie

Warum arbeiten Sje gern bej
| der AWo Sozialstation?
Weil ich dort taglich meine Super-
| heldenmission erfillen darf — ohne
Umhang, aber mit ganz vie| Herz
und Desinfektionsmittel.

Was ist Ihr Spezialgebijet?
Mein »sechster Sinn« erkennt Notfélle
schneller, gls das Diensthondy klingeln kann,

Welche Superkraft
Teleportction -
und trotzdem p

hétten sje gern?

damit ich morgens gnger schlafen kann
Unktlich bejm ersten Patienten bin.
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