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»Was braucht gute
soziale Arbeit?« e

Und wie kann diese Frage am besten beantwortet
werden?

Etwa durch langjahrige berufliche Erfahrungen, Erkenntnisse sowie Antworten aus
der Praxis, durch gepriifte Theorien, gefiihlte Geschichten und menschliche Erlebnisse
oder sogar durch eine objektive niichterne Betrachtung von auflen beruhend auf
kiinstlicher Intelligenz (ChatGPT)?

Bei »ChatGPT« handelt es sich um einen auf kiinstlicher Intelligenz beruhenden
»Plauder«Partner (engl. to chat - plaudern, sich unterhalten), welcher moderne maschi-
nelle Lerntechnologien nutzt, um Antworten auf verschiedenste, selbst hochwissen-
schaftliche, Fragen zu generieren. Nachdem ein Kollege aus dem Bereich »Kinder,
Jugend & Familie« fiir die Beantwortung oder sagen wir Betrachtung dieser Frage
ChatGPT zu Rate gezogen hat, kochten hier die Emotionen und Meinungen hoch.
Kann man diese doch so untrennbar mit dem Menschen verbundene schwierige
Frage tatsdchlich einfach von kiinstlicher Intelligenz beantworten lassen? Wir iiber-
lassen das Urteil dariiber gern anderen, werden aber auf den kommenden Seiten
verschiedene Meinungen, AuRerungen sowie Uberlegungen auflisten und wollen damit
zum selbststindigen Uberlegen oder auch gemeinschaftlichen Diskutieren anregen.

Kontakt: AWO Kreisverband Oberlausitz e. V. | StraRe der Jugend 2 | 02708 Lobau | Tel. 03585 8675-0
info@awo-oberlausitz.de | facebook: @awooberlausitz | instagram: @awo.oberlausitz
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Freche Fragen von Nichtarbeitenden an soziale

“  Fachkrafte machen witend!
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Altenhilfe - Leitung Pflegeheim

e positivere Darstellung der
Altenpflege in der Offentlichkeit

o festes, regelmafRiges Angebot
flr Supervision in der Altenpflege
etablieren

e aktives Einbringen und Umsetzen
neuer Ideen (z. B. mehr Haustiere
in allen Pflegeheimen)
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Pflegeheim -Soziale Betreuung

»Soziale Arbeit« muss sich
lohnen! = finanzieller Anreiz fur
kompetente langfristige Fachkrafte
Ermoglichung aktiver Mitgestaltung
am Arbeitsgeschehen

(z. B. Wunsch von Demenz-TV E
flr Bewohner) 1
Gehor finden, Achtung,
Wertschatzung, Gerechtigkeit
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Wir befragen
ChatGPT

Was braucht gute soziale Arbeit?

Gute Sozialarbeit oder gute soziale Arbeit erfordert eine sorgfaltige und kritische Be-
trachtung verschiedener Elemente, um effektiv und nachhaltig zu sein. Hier sind einige
zentrale Aspekte, die meiner Meinung nach fiir eine erfolgreiche Sozialarbeit entschei-

dend sind:

Empathie und Sensibilitat: Sozialarbeiter:innen missen einfihlsam
und sensibel gegeniber den Bedurfnissen und Herausforderungen
ihrer Klient:innen sein. Ein Mangel an Empathie kann die Qualitét der
Interaktion und die Effektivitat der Unterstiitzung beeintrdchtigen.

Fachkenntnisse und Qualifikationen: Eine solide Ausbildung und
standige Weiterbildung sind entscheidend. Sozialarbeiter:iinnen und
Mitarbeitende der sozialen Arbeit miissen lber fundierte Kenntnisse
in vielen relevanten Bereichen verfligen, um die komplexen sozialen
Probleme ihrer Klient:innen zu verstehen und angemessen darauf zu
reagieren.

Interdisziplindre Zusammenarbeit: Gute Sozialarbeit oder gute
soziale Arbeit erfordert Zusammenarbeit mit anderen Fachleuten wie
Psycholog:innen, Arztinnen, Lehreriinnen und Rechtsexpertinnen.
Eine interdisziplindre Herangehensweise ermdglicht eine umfassende
Betreuung und bietet den Klient:iinnen vielféltige Ressourcen.

Kritische Reflexion und Selbstpflege: Mitarbeitende der sozialen
Arbeit sollten bereit sein, ihre eigenen Annahmen und Vorurteile zu
hinterfragen. Eine kontinuierliche Selbstreflexion ist notwendig, um eine
positive und unterstiitzende Arbeitsbeziehung aufrechtzuerhalten.
Gleichzeitig ist Selbstpflege wichtig, um Burnout vorzubeugen.

Ressourcen und Unterstiitzung: Die Bereitstellung angemessener
Ressourcen und Unterstiitzung durch Organisationen und Regie-
rungsbehdrden ist entscheidend. Ohne ausreichende Mittel kdnnen
Mitarbeiter ihre Aufgaben nicht effektiv erflllen und laufen Gefahr,
Uberlastet zu werden.

Klientenzentrierter Ansatz: Eine erfolgreiche soziale Arbeit sollte
stets die Bedurfnisse und Winsche der Klient:innen in den Vordergrund
stellen. Ein respektvoller Umgang und die Férderung von Selbstbe-
stimmung sind grundlegend fir die Entwicklung einer vertrauensvollen
Beziehung.

Gesellschaftliches Bewusstsein: Mitarbeitende der sozialen Arbeit
missen ein tiefes Verstandnis fur gesellschaftliche Strukturen und
Ungleichheiten haben. Eine kritische Haltung gegentiber bestehenden
Systemen ist notwendig, um sich fir soziale Gerechtigkeit und Ver-
dnderungen einzusetzen.

Befragungsverlauf mit allen
ausfihrlichen Erlduterungen,
besonders zu »Kritische Aspekte«
und »Lésungsvorschlége«

AWO
OBERLAUSITZ

// ChatGPT, persénliche Kommunikation,
4. Januar 2024
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